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Tendencias de Consumo Digital



Objetivos

En Mostaza nos propusimos un objetivo: averiguar quién ganaria la batalla
online vs offline. Para ello, hemos elaborado una encuesta de 20 preguntas
con la finalidad de poner fin a nuestra curiosidad y elaborar un estudio
sobre el tema.
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Metodologia

Encuesta online (mediante SurveyMonkey.com). El tiempo de
respuesta medio se situd en los 10 minutos.

No se propuso ninguna respuesta abierta para facilitar el tabulado de las
respuestas, a excepcion de 5 preguntas que ofrecieron el campo “Otro”
para que los encuestados pudieran complementar y afinar sus respuestas.

* Base de datos Mostaza
* Redes sociales (Facebook y LinkedIn)

A la base de datos de Mostaza se les comunico la accidon via email, a los
fans de las redes sociales se les comunicé mediante publicaciones en el
muro.

Se han analizado 165 encuestas, de las cuales el 90 %
provenian de diferentes lugares de Espana y el 10 % restante de lugares
como Canadd, Hong Kong o Noruega.
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Metodologia

» Cataluna: Barcelona, Tarragona, Catelldefels, Viladecans, Llobregat,
Vilassar, Gironella, Rubi, Sabadell, Sant Cugat del Vallés, Terrassa,
Mataro, San Just desvern y Sant Quirze del vallés.

*  Madrid

* Valencia
* Almeria
* Vitoria

» Internacional: Bucarest, Bergen, Oslo, Rotterdam, Sheffield, Andorra,
Lisboa, Rio de Janeiro, Sao Paulo, Hong Kong, Denver, Niagara fall,
Toronto, Ottawa, Vancouver.

Con el fin de conseguir un volumen elevado de participacion, se
ofrecié un incentivo:
* Participacion en sorteo de un SmartBox
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Edad, sexo y actividad laboral

Han participado 165 personas de edades comprendidas entre
18 y més de 50 afos, tanto en Espana como fuera del pais.
Los graficos siguientes nos muestran las caracteristicas de
nuestra muestra de trabajo.

mHombres

= Mujeres

= Estudiante

Mas de 50 54
31-50 56
E Trabajador por
18-30 55 cuenta propia
0 20 40 60 80 100 = Trabajador por

cuenta ajena
Respondido: 165 Omitido: 0

= En paro

m Jubilado
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Tipos de consumidor

Edad de los
consumidores mixtos:

El 63,03% de los encuestados se consideran 120
consumidores mixtos y tan solo un 3,64% aseguran no
comprar nunca online. 100 104 60%
Para los encuestados es habitual comprar al menos una 18-30
vez al afo en internet, a excepcion de 6 consumidores 80
tradicionales.
El 42% de los encuestados consumen mensualmente 60
online. 40 49

Sl I 6 63%

0 __ __ 31-50

Consumidor Consumidor Consumidor Consumidor

6 3 0/ tradicional ~ mixto ocasional  digital

Consumidor tradicional: nunca compra online

Consumidor mixto Consumidor mixto: alternan lo online con lo offline
Consumidor ocasional: compra alguna vez online pero se 6 7%
decanta mas hacia el consumidor tradicional +50

Consumidor digital: Siempre compra online
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Preferencias a la hora de comprar

Ranking de compras online
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Electrodomésticos
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Hogar

o
N
I
(o)}
oo

www.mostazacomunicacion.com

10




Compra online - offline

Comprar online aquello visto en tienda

Siempre 5
Frecuentemente
Ocasionalmente

Rara vez

Nunca
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24

Queriamos averiguar la frecuencia con la que los encuestados
alternan compras online y offline.

No parece haber mucha diferencia aunque es algo mas frecuente
que compren online aquello visto en tienda.

En estos casos podriamos entender que el consumidor le da mucha
importancia a poder ver y tocar el producto, ya que en ambos
casos necesita tener contacto con el producto para poder
comprarlo finalmente.

Siempre 9

Frecuentemente

79 Ocasionalmente

41 Rara vez
Nunca 9

Comprar en tienda aquello visto online

64

26




Importancia del asesoramiento segun el sector de venta

Ranking de importancia del
asesoramiento en compras online
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Nivel de acuerdo sobre la compra online

63,4%
Prefiero ver y ‘
tocar l
42,7%
. ‘ Es menos segura
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Barreras que frenan la compra
online segun los consumidores

Barreras de compra online

140

Preguntamos sobre las barreras que frenan la compra online.
No poder ver y tocar el producto es el factor mas votado. 120

100

80
60
40
20

0

Riesgo de Desconfianza No es posible Sistemas de  Costes de
estafa tocaro  devoluciones  envioy
probarel  demasiado  aduanas
articulo  complicados
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Compras en el altimo mes

Por segmentos de edad

No suelo 18-30 ) )
consultar redes 31-50 Mas de 50
sociclx,les 45%
B 42%
27 26
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Pinterest 1% 3%4% 4%
8%  YouTube Twitter
9% 2% 05{1 S &@‘\ 0‘0"’ @c’,& \}oo o& «o@. {@} 50?’ &a,& é\o
(JQ? 09,\$\ \3&(’\\?’ \(\q dio QQ,\$\ éé@’ \(\0)
Q& T ES CE ST

Las redes sociales parecen no ser tan importantes en
los procesos de compra de la mayoria de los
encuestados (38%). Vemos que tienen en mayor
consideracién la recomendacién de un amigo que la
publicidad que pueda hacer un influencer.
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Compras en el ultimo mes

Online Offline

Juguetes o juegos Juguetes o juegos

Contenido bajo demanda Alimentacién 130
Alimentacion Cosmética
Cosmética Hogar
Hogar

o Electrodomésticos
Electrodomésticos

L Telecomunicaciones
Telecomunicaciones

Ocio Ocio
Moda Moda 133
Vigjes Viajes
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Movilizamos a las personas
hacia el compromiso y la
vinculacion.

Contacto - Heidi Giiells

heidi@mostazacomunicacion.com : :
Business evolution

Sales & Service

Performance
Brand experience
Customer Loyalty

www.mostazacomunicacion.com
T.+34931025245
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