
Tendencias comunicación interna 2026

Cargo de la persona que contesta la encuesta

Dirección de

comunicación

22%

Dirección de

Comunicación Interna

32%

Dirección de Recursos

Humanos/Personas/Cul

tura/Talento/Diversidad

18%

Otros perfiles

29%

Sector de negocio

SERVICIOS: 24%

FARMA/SALUD: 12%

GRAN CONSUMO: 12%

OTROS SECTORES: 52%

Personas en plantilla

1-50: 20%

51-500: 16%

501-2000: 28%

2001-5000: 16%

MÁS DE 5000: 20%

!

Sede central

ESPAÑA: 2492 RESTO EUROPA: 8%

CORREO ELECTRÓNICO: 80
%

REUNIONES: 80 % INTRANET: 68 % EVENTOS PRESENCIALES:
64 %

¿Cuáles crees que van a ser las principales tendencias en CI este año?

¿Cuáles son los principales desafíos a los que se enfrenta la CI?

¿Cuáles crees que son los principales desafíos en CI de tu compañía para el
próximo año?

¿Cuáles son los principales canales de comunicación en tu organización?

Integración de la IA y

realidad virtual

68%

Marca empleadora y

experiencia de

personas

48%

Bienestar y cuidado de

profesionales

36%

Motivación y

compromiso

36%

Incorporación de tecnologías

como la IA en procesos y tareas

de CI

72%

Consolidar la CI como partner

estratégico para impulsar la

transformación de la

organización

52%

Personalización de la

experiencia de los profesionales

48%

Construir e impulsar la cultura

corporativa

56%

Consolidar la CI como un área

estratégica en la organización

36%

Construir y reforzar la imagen de

marca empleadora

36%

SÍ: 84% NO: 16%

¿Qué aspectos valoras más en una agencia de comunicación?

LA CREATIVIDAD 64 %

LA APORTACIÓN DE VALOR, LA VISIÓN EXTERNA Y EL KNOWHOW 64 %

EL ASESORAMIENTO EN LA ESTRATEGIA GLOBAL 60 %

¿Conoces Mostaza Comunicación?

¿Qué valoras más de Mostaza Comunicación?

¡Muchas gracias a quienes habéis participado!

Somos especialistas en comunicación interna para la transformación: un poco de Mostaza lo cambia todo.


